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SEJA BEM-VINDO AQ HOSPITAL ERNESTO DORNELLES

A diregao do Hospital Ernesto Dornelles deseja que sua estadia seja breve, segura e o
mais agradavel possivel. Para tanto, contamos com uma equipe altamente capacitada,
que visa a qualidade de vida e o bem-estar do paciente e de sua familia.

Atualmente, o HED possui mais de 750 médicos ativos credenciados ao corpo clinico,

que atendem a 33 especialidades e, aproximadamente, 1.600 colaboradores das areas

assistencial e administrativa.

Além disso, contamos com um servico de Emergéncia adulto 24h, Unidade de
Cuidados Especiais, Unidade de Tratamento Intensivo e um moderno Centro Cirlrgico.

E, em virtude de nossas obras de ampliacao e modernizacao, pedimos
antecipadamente sua compreensao por eventuais transtornos.

Tenha certeza que estamos trabalhando em seu beneficio, pois nosso objetivo é

cuidar cada vez melhor do seu bem-estar.

SOBRE 0 MANUAL DO CLIENTE

Neste Manual do Cliente estao disponibilizadas informacdes referentes a
internacao, servigos do hospital, horarios de visitas, seus direitos e deveres, entre
outros esclarecimentos Uteis a sua estadia aqui no Hospital.

Quaisquer outras duvidas, vocé encontrara no Manual o nimero de ramais internos

que poderao lhe auxiliar.
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HOSPITAL 100% LIVRE DO TABACO

O Hospital Ernesto Dornelles na qualidade de Instituicao Hospitalar, desde 2013,
aderiu ao compromisso de engajar-se no esforco nacional contra o habito de fumar,
cumprindo a Portaria n® 1498 de 2002, que recomenda as instituicdes de salde a
implantacao de ambientes livre da exposigcao ao tabaco.

Essa acdo nos destaca como uma organizacao que se preocupa, nao s6 em salvar
vidas, mas também em promover e cuidar da sua saude.

Desta forma, é proibido fumar nas dependéncias (internas e externas) do HED.

‘ ’ )(./ Dica HED: se vocé é fumante ou conhece
alguém que fuma, mas gostaria de parar, entre
! em contato com o Grupo de Combate ao

Tabagismo do Hospital Ernesto Dornelles

‘ '
( . ’ pelo telefone: (51) 3217.8500, ramal 2107, ou

Grupo de Combate ao dirija-se até o Servico Social, localizado no

TABAGISMO R




SILENCIO EM PROL DO BEM-ESTAR

A tranquilidade € uma 6tima aliada para a recuperacao do paciente.

Siga as seguintes dicas para ajudar a cuidar dele:

e Fale baixo;

e Evite conversar nos corredores, salas de tratamento e de recuperagao. Nos demais
locais como elevadores, utilize um tom de voz mais baixo.
e Desligue ou coloque o seu celular no silencioso;

e Evite trazer criancas para visitas ou como acompanhante

S
S
em consultas; L
(7]

k)
Seja consciente, faga siléncio! &
O paciente agradece. ?‘

e N3o use sapatos que facam barulho ao caminhar; e

e No transito, ndo buzine préximo a hospitais. @ w
) )

LOCALIZAGAO DE SETORES

TERREO:
Departamento de Nutricdo e Dietética | Departamento de Registros: Central de

Atendimento, Recepcao Central, Recepcao Lateral, InformacOes e Gerenciamento de
Leitos | Servigo Social | Servigo de Apoio ao Cliente | Setor Comercial | Servico de
Emergéncia | Servico de Higienizacdo, Rouparia, Achados e Perdidos | Sanitarios |
Ressonancia Magnética.

TERRED - ACESSO EXTERNO:
Caixas eletronicos - Banrisul (ao lado do estacionamento de motos) | Ortopedia (prédio

anexo) | Laboratdrio de Analises Clinicas | Agafarma | Café Caliente.



2% ANDAR:

Capela Sagrado Coracao de Jesus | Departamento Financeiro: Auditoria de Contas
de Paciente, Contadoria, Setor de Contas de Pacientes, Setor de Custos,
Tesouraria (Caixa) e Setor de AutorizacOes | Assessoria Juridica | Centro de
Oncologia | Radiologia e Mamografia | Unidade de Tratamento Intensivo (UTI) |
Unidade de Endoscopia | Sanitarios | Ambulatério: Central de Marcagao de
Consultas e Consultorios Médicos | Clinefro - Servico de Nefrologia, Hemodialise e
Transplante | Sidi - Ecografia, Tomografia e Ecodoppler | Sala de Curativos e
Medicao da Pressao Arterial.

32 ANDAR:

Nuclimagem - Medicina Nuclear | Unidade de Cuidados Especiais (UCE) | Unidade
de Internacgao.

32 ANDAR - ANEXO:

CFP - Centro da Fungdo Pulmonar | Geyer - Laboratério de Anatomia Patoldgica |
Novo Peso - Grupo de Tratamento da Obesidade Mdrbida | Nuclimagem - ECG e
Ecodoppler | Ritmocor e Prd-Rithmo - Cardiologia | Sulvision - Oftalmologia |
Clinica da Memodria | Ambulatério: Consultérios Médicos.

4° ANDAR:
Reumatologia | Mastologia | Cirurgia Bariatrica | Geréncia de Enfermagem | Unidade

de Internacao | Cirurgia Cardiovascular.

52 ANDAR:
Unidade de Internacao | Servico de Neurologia e Neurocirurgia (pacientes internados).

62 ANDAR:
Unidade de Internacao.

7% ANDAR:

Centro Cirargico | Recepcao Cirurgias Ambulatoriais | CPDA - Unidade de Pesquisa
Clinica | Laboratdrio de Analises Clinicas (interno) | Servico de Fisioterapia.



82 ANDAR:
Unidade de Tratamento Intensivo (UTI) | Sala de Recuperacao | Cinecors - Cardiologia

Intervencionista.

92 ANDAR:
Unidade de Internacao | Sala de Recuperacgao | Assessoria de Com. e Marketing.

102 ANDAR:
Unidade de Internagdo | Servigo de Psicologia Clinica | Central de Material

Esterializado (CME).

112 ANDAR:

Auditoria Médica | Assessoria das Superintendéncias | Geréncia de Servigos Gerais |
Gestao da Qualidade Hospitalar | Servico de Epidemiologia e Gerenciamento de
Riscos | Gestdo de Projetos | Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar | Comité de
Etica em Pesquisa | Residéncia Médica / COREME | Superintendé&ncia Administrativa |
Superintendéncia Médica.

TELEFONES E RAMAIS IMPORTANTES

®Dep. de Nutricdo e Dietética 2181
eEstacionamento (Moving - terceirizado) 3336.3737

e Fisioterapia 2711
eHigienizacao 2116 ou 2198
®Ponto de taxi (terceirizado) 3223.9245
eRadiologia 2263 ou 2266
®Recepgao Central 2161 e 2162
®Recepgao do Centro Cirdrgico 2730 e 2731
®Servico Social 2107

e Servigco de Apoio ao Cliente (SAC) 2107

eSala de Recuperacao 2906 e 2806




e Servico de Psicologia Clinica 3027

®Setor de Contas de Pacientes 2298

e Telefone geral 3217.2002
e Telefonistas 9
eFarmacia Agafarma 3058.2323

Marcacao de Consultas

eEndoscopia 3217.8885
®Radiologia e Mamografia 3217.8609
®Reumatologia, Mastologia e Cirurgia Bariatrica 3217.8424
®(Oncologia 3217.8550
®QOrtopedia 3217.8455
®Demais especialidade ambulatoriais 3217.1288

OBSERVAGOES:

Para efetuar ligagoes:

- Ligagdes internas: discar o ramal desejado;

- LigacOes externas: devem ser solicitadas as telefonistas, pelo ramal 9. Os valores
das ligages ndo estdo inclusos na diaria, sendo cobrados no momento da alta, no

Setor de Contas de Pacientes.
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DIREITOS

® Identificar os profissionais da instituicdo que lhe prestam assisténcia, através de
cracha visivel com nome e foto;

® Receber atendimento digno, sem qualquer espécie de discriminagao (etnia, credo,
cor, idade, sexo, diagndstico ou qualquer outra forma de preconceito);

® Receber informag0es claras, objetivas e compreensiveis sobre as acoes
diagndsticas, terapéuticas, bem como, tratamentos propostos, riscos, progndsticos,
custos estimados, podendo estar representado por familiar ou representante legal,
formalmente autorizado;

® Consentir ou recusar de forma livre, voluntaria, esclarecida e por escrito,
procedimentos diagndsticos ou terapéuticos a serem realizados. Nos casos de
incapacidade, o paciente devera ser representado legalmente;

® Confidencialidade e sigilo, no que se refere as informacoes clinicas, desde que nao
acarrete riscos a terceiros ou a saude publica;

® Ter acesso as informacOes de seu prontuario e receber resultados dos exames;

e Ter resqguardada sua privacidade;

e Solicitar uma segunda opinidgo médica, sendo os honorarios da mesma de
responsabilidade do paciente;

e Ter acesso as contas referentes a sua internagao;

e Seguranca e integridade fisica, limitada as condicdes de acao e instalagdes da
instituicao;

® Receber ou recusar a assisténcia moral, psicoldgica, social e religiosa; e

e Nao concordar com a internacao, solicitando sua alta, desde que assuma todas as
consequéncias por tal conduta, isentando o Hospital e a equipe médica de
qualquer responsabilidade.



DEVERES

e Prestar informacOes completas e precisas sobre assuntos relacionados a sua
saude, tais como procedimentos anteriores e a ocorréncia de outras doencas;

® Seguir as instrugdes recomendadas pela equipe multiprofissional ou assistencial;

e Indicar o responsavel financeiro pelo seu tratamento hospitalar, informando o
Hospital sobre quaisquer mudancas nesta indicacao;

® Cumprir os regulamentos da instituicao, preservar os recursos materiais e do
ecossistema, bem como, as regras que dizem respeito a guarda de objetos de
valor a serem depositados no cofre do hospital;

® Respeitar o direito dos demais pacientes e dos profissionais da instituicao;

® O paciente devera conhecer e respeitar as normas e regulamentos do hospital;

® O paciente e seus acompanhantes tém o dever de preservar os recursos do
hospital, colocados a sua disposicao;

® O paciente e seu responsavel legal deverao arcar com as despesas hospitalares
decorrentes da sua internagdo, aquelas nao cobertas pelo seu plano de saude;

® O paciente e seus acompanhantes tém o dever de respeitar a lei antifumo, que
dispOe sobre a obrigatoriedade de ndao consumir cigarros, cigarrilhas, charutos ou
qualquer outro produto fumigero dentro ou nos recintos do hospital;

e O paciente e seus familiares tém o dever de prezar pelo siléncio e tranquilidade do
ambiente hospitalar. A tranquilidade é uma 6tima aliada para a recuperacao do
paciente;

® Aderir ao tratamento proposto; e

e Responsabilizar-se por eventual recusa em receber determinado tratamento.



RECOMENDAGOES E ORIENTAGOES IMPORTANTES

CONSENTIMENTO INFORMADO

O Termo de “Esclarecimentos, Ciéncia e Consentimento” (Consentimento

Informado), é um direito dos pacientes do Hospital Ernesto Dornelles.

E por meio deste documento que o paciente permite ou recusa a realizagdo de
determinado procedimento ou tratamento, apos receber todas as informagoes
necessarias sobre 0 mesmo.

PREVENGAO DE QUEDAS

Manter telefones, dculos, campainha e demais objetos de uso pessoal ao seu
alcance;

Utilizar calcados com solados de borracha (antiderrapantes) e, se necessario,
solicite auxilio da equipe de enfermagem para calca-los;

Nao se apressar ao levantar, sentar-se na cama por alguns instantes antes de ficar
em pé. Esse procedimento evita a queda brusca de pressao, tonturas e o risco de
quedas;

Caso o paciente esteja recebendo soroterapia, alimentagao por sonda ou algum
tratamento que limite sua locomocao, solicite auxilio a equipe de enfermagem
antes de tentar sair do leito;

Verificar se ndo existem obstaculos no caminho, se a iluminacao esta adequada as
suas necessidades e nunca caminhe sobre pisos molhados ou encerados;

Lembrar de acender as luzes antes de levantar a noite, e se necessario durma com
a luz de cabeceira ligada;



Algumas medicages podem causar maior sonoléncia, neste caso avise a equipe de
enfermagem;

Relate a equipe de enfermagem episddios de quedas anteriores e se vocé possuli
alguma limitagao para movimentar-se; e

Se voceé utiliza algum tipo de dispositivo de auxilio para caminhar como bengala ou
andador, traga-o para o hospital.

GRUPO DE PREVENCAO DE QUEDAS DO HOSPITAL ERNESTO DORNELLES

INTERNAGAQ

TROCA DE ACOMODAGOES
As solicitagdes serao atendidas de acordo com a disponibilidade de leitos.

TRANSFERENCIA INTERNA

Em caso de transferéncia do paciente para a Unidade de Tratamento Intensivo
(UTI) e Unidade de Cuidados Especiais (UCE), o familiar ou responsavel devera
comparecer aos guichés de atendimento (térreo) para liberagao do leito que estava
sendo ocupado.

DIARIAS
« A diaria compreende o uso do aposento, roupa de cama, higienizacdo das
acomodacbes e alimentacéo do paciente (de acordo com cardapio do hospital);

« Nao estdo incluidos na didria: medicamentos, materiais de uso hospitalar, gases
medicinais, dietoterapia, exames complementares, uso de sala de cirurgia e sala
de recuperacao, uso de equipamentos hospitalares, servicos especiais de
enfermagem, vacinas, honorarios médicos e ligacoes telefonicas externas;

12



« Equipamentos de TV: nos quartos com TV, o paciente ou familiar precisa solicitar o
controle do equipamento no momento da baixa, através do ramal 2116, mediante
assinatura do Termo de Responsabilidade. Na alta, comunique o Setor de
Higienizacao (ramal 2116), para que o controle seja retirado por um colaborador da

equipe e o responsavel assine a devolugdao do controle, no Termo de
Responsabilidade; e

Os leitos que ndo possuem aparelhode TV é permitido trazé-lo de casa desde que o
mesmo seja identificado no Setor de Informacgdes, localizado no térreo.

ALTA HOSPITALAR

« Ao receber alta, o paciente devera desocupar o quarto até 1h apos a liberac&o da
mesma. Expirado esse prazo, sera cobrada 1/2 (meia) diaria particular;

« Osresponsaveis devem entrar em contato com o Setor de Contas (ramal 2298), no
momento da alta, para verificagdo da quitagéo financeira;

« Asdiarias encerram-se sempre as 11h damanha.

CONTA HOSPITALAR

« As despesas hospitalares deveréao ser quitadas no Setor de Contas de Pacientes,
localizado no 2°andar no HED, no horario das 8h as 17h, de segunda a sexta-feira.
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Hospital Ernesto Dornelles

Prezado Cliente,

Informamos que o Hospital Ernesto Dornelles ndo solicita por contato telefonico,
depésitos bancarios para pagamentos de despesas de pacientes que se
encontram em atendimento ou internados.

Os acertos financeiros devem ser realizados pessoalmente no caixa do
Hospital, localizado no 2° andar, com os colaboradores do setor.

Em caso de duvidas, orientamos que dirija-se ao Setor de Contas de Pacientes
para esclarecimentos das informagdes financeiras referentes a pacientes em
atendimento.

Quaisquer informagdes podem ser esclarecidas pelo telefone 3217.8504.

Atenciosamente,
Diregao.

PERTENCES

Evite trazer objetos pessoais e/ou de valor para o hospital. Caso seja necessario,
deixe-os aos cuidados de seus familiares.

Para mais informagoes ou esclarecimentos sobre a internacgao,
contate a Recepcao, pelo ramal 2167 ou 2166.




ACOMPANHANTES




Para a seguranga dos nossos clientes, solicitamos que os acompanhantes se
identifiqguem na Recepgao Central e solicitem o cracha para ingressar e permanecer
no hospital, mediante autorizacao do convénio.

INFORMAGOES SOBRE 0S PACIENTES

Informag0es gerais sobre o estado de salde do paciente poderdo ser obtidas junto
ao posto de enfermagem; e

Informag0es especificas sobre o tratamento, resultados de exames e permanéncia
no hospital deverao ser esclarecidas com o médico assistente.

PERMANENCIA NO HOSPITAL

« A permanéncia do acompanhante durante a noite com o paciente, necessita de
autorizacao do convénio e inclui o café da manha; e

« Os convénios que nao autorizam a permanéncia do acompanhante, sera cobrado o
pernoite, que inclui roupa de cama.

HORARIOS DE VISITA

Os visitantes, para realizar a visita, devem se identificar em uma das recepgoes,
com um documento de identificacdo, para a retirada do cracha de visitante. A
identificacao zela pela seguranca do paciente.




UNIDADE DE TRATAMENTO INTENSIVO - ADULTO (UTD
« Somente sera permitida a entrada de dois familiares por vez, para cada paciente;

- Visitantes menores de 12 anos nao sao permitidos, somente em casos especiais,

mediante liberacdo do médico; ﬂ
« Horarios de visita: 'p
Das 10h as 10h30 \ -
Das 16h as 17h \'
Das 20h30 as 21h =
UNIDADE DE CUIDADOS ESPECIAIS (UCE) u_o

« Nessa unidade é liberada a permanéncia de um cuidador de referéncia para
acompanhar o paciente 24h, a fim de intensificar a educacao para o cuidado
domiciliar. As trocas de turnos do cuidador sao combinadas com a equipe de
enfermagem.

+ Os horarios de abertura de visita ocorrem nos trés turnos:
Das 09h as 09h30
Das 15h as 15h30
Das 20h as 20h30

As visitas sociais tém duracao de 30 minutos, sendo autorizada a entrada de dois
(02) familiares em cada turno.



SERVIGO DE PRONTO-ATENDIMENTO (EMERGENCIA)

« Horarios de visita: Das 11h as 11h20 /
Das 15h30 as 15h50 m

Das 21h as 21h20

« O boletim informativo para familiares é divulgado as 16h.

UNIDADES DE INTERNAGAO

lﬂ)

~1I

SALA DE RECUPERAGAO

Essa unidade nao dispde de horarios de visita. Porém, em casos especiais, 0s
familiares podem solicitar a equipe de enfermagem do Centro Cirdrgico a liberagao da
mesma.

Horarios de visita: Das 9h as 10h
Das 16h as 17h
Das 20h as 21h

- E permitida a entrada de dois visitantes por paciente.
- Para criancas menores de 12 anos, a entrada é permitida somente com

autorizacdo médica ou da enfermagem.
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ENFERMAGEM

« Para chamar o Servico de Enfermagem, acione a
campainha localizada no painel acima da cama;

+ Todo medicamento € administrado pela enfermagem,
portanto, € aconselhavel ndo utiliza-lo por conta
prépria;

Y

« Informe a equipe de enfermagem sobre o uso de outros medicamentos, além dos
fornecidos pelo hospital; e

« Sempre que houver questionamento relacionado a assisténcia de enfermagem,
solicite a presenca do(a) enfermeiro(a).

PSICOLOGIA CLINICA

O Servico de Psicologia Clinica presta atendimento psicoldgico aos pacientes
hospitalizados, bem como, a seus familiares. Tal atendimento tem por objetivo
proporcionar condicoes para que possam administrar os sentimentos ocasionados no
momento do diagndstico e da internagao, auxiliando-lhes no enfrentamento do
tratamento proposto, preparando-os para cirurgias, para a alta hospitalar, oferecendo
suporte/apoio emocional.

O atendimento pode ser solicitado pela equipe médica, quando percebida
necessidade emocional. Além disso, tanto paciente quanto familiares também podem
solicitar. Se vocé tiver interesse, fale com seu médico ou solicite mais informacdes no
posto de enfermagem.

Esse servico é oferecido pelo Hospital Ernesto Dornelles sem custos para o

paciente. Qr ‘\/

/




CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR

O Hospital Ernesto Dornelles preocupa-se constantemente com a prevencgao de
infecgoes. Algumas medidas devem ser adotadas para sua protecao e do seu
familiar:

e Higienize as maos com agua e sabao ou com alcool gel (preparacodes alcodlicas)
sempre ao entrar e ao sair das unidades de internacao e, principalmente, antes e
apos tocar no paciente. Essa é a medida mais importante para evitar infecgoes;

® Pode e deve-se sempre lembrar todos os profissionais de salde e visitante, para
realizarem a higiene de maos;

® Pessoas com alguma doenca ou debilitadas devem evitar ir ao hospital para visitar
pacientes;

® N3o é permitido o compartilhamento de objetos de uso pessoal entre os pacientes,
eles podem transmitir infecgoes;

® Restrinja a visita ao familiar, evitando contato com outros pacientes. Se for
inevitavel, lembre-se de higienizar as maos antes e apos toca-los;

® Se 0 paciente estiver em “"Medidas de Precaucao”, estas medidas estarao sinalizadas
por aviso de uma placa na porta do quarto. Neste caso, dirija-se ao posto de
enfermagem do setor para ser orientado;

e Importante: N3o saia de luvas, avental e quaisquer outros materiais de dentro do

quarto. Em caso de duvida, converse com o médico ou enfermeiro do setor.




0 CONTROLE DE INFECGOES

DEPENDE DE TODOS NOS

Passos para higienizar as maos:
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NUTRIGAO E DIETETICA

O Departamento de Nutricao e Dietética presta assisténcia nutricional aos
pacientes, além de produzir e distribuir as refeicdes.

® InformacOes sobre os horarios de distribuicdo das refeicdes e solicitacdes de
alteracdo nas refeicoes dos pacientes (desde que compativeis com a prescricao
médica) podem ser solicitadas pelo ramal 2181.

e A solicitacdo de alteracdes deve respeitar os seguintes horarios:
Almoco: até as 10h.
Lanche da tarde: até as 13h; e
Jantar: até as 16h.

® Consuma somente os alimentos oferecidos pelo Departamento de Nutrigao e
Dietética do HED. Caso exista a intencao de incluir outros alimentos nas suas
refeicdes, procure o nutricionista para auxilia-lo.

® Deixe na bandeja todos os utensilios
(talheres, térmicas, pratos, sopeiras,
entre outros), a fim de, agilizar o

recolhimento e entrega da proxima

refeicao.



« Os alimentos em temperatura ambiente por mais de 30 minutos podem
representar risco de contaminacao alimentar. Portanto, procure realizar sua
refeicao assim que for entregue.

« As refeicoes para acompanhantes sao fornecidas conforme a cobertura contratual
por parte do Plano de Saude. Para informagoes a respeito desse assunto, entre em
contato com a Recepgao Central, pelos ramais 2161 ou 2162.

AGUA QUENTE

A solicitacao de agua quente pode ser feita das 8h30min as 10h, das 15h as
16h30min, e das 19h as 21h, diretamente no Departamento de Nutricao e Dietética
(Térreo).

Mais informacoes ou esclarecimentos sobre as refeicoes contate o

Departamento de Nutricao e Dietética pelo ramal 2181.

SERVIGO SOCIAL

O Servico Social presta atendimento aos pacientes e/ou familiares
visando atendé-los de forma acolhedora e humanizada, identificando -
as situagdes sociais apresentadas e promovendo acoes de apoio e ‘ E

orientacgao.

O setor também é responsavel pela Pesquisa de Satisfagdo do Cliente, voltada a
sua opiniao. Ao receber a pesquisa de satisfacao, avalie e deposite-a nas urnas
existentes entre os elevadores.



Para atendimento, o paciente e/ou familiares podem entrar em contato com o setor,
de segunda a sexta-feira, das 8h30min as 17h30min, por meio do ramal 2107, ou
dirigir-se a sala do Servico Social, localizada no térreo do hospital.

[ Informe-se sobre a pesquisa e contribua com suas criticas e sugestoes. J

SERVICO DE APOIO AO CLIENTE

O Servico Social é responsavel pelo Servico de Apoio ao Cliente do hospital. O servigo
acolhe as manifestacOes (criticas/elogios e sugestOes) para que, a partir das
experiéncias vivenciadas pelos clientes/pacientes, as liderancas possam qualificar as
acoes e praticas desenvolvidas na instituicdo. Sua opinido € muito importante para nos!

Localizado no térreo, o setor funciona das 08h30min as 17h30min, de segunda a
sexta-feira. No hospital, o contato pode ser realizado pessoalmente ou através do ramal
2107. Externamente através do telefone (51) 3217.8500 ou pelo e-mail:
sac@hed.com.br.

ROUPARIA E HIGIENIZAGAO

A rouparia entrega, mediante a assinatura de umtermode .- . é
responsabilidade, a toalha de banho do paciente. Por isso, no .,
momento da internagao solicite o servico nos ramais 2117, H

7

2116, 7089 ou 7062.
As roupas de cama sao trocadas pelo setor de enfermagem.

Quanto a limpeza do quarto, diariamente, a equipe de

higienizagdao efetua o servico nas acomodagdes. Outras

higienizagOes sao realizadas sempre que necessario ou quando solicitadas a equipe
do andar.




O servigo de limpeza e recolhimento de lixo esta disponivel 24h por dia. Para solicitar,

fale com a equipe de higienizacao do andar ou entre em contato pelos ramais 2116 ou
7062.

E, para melhor atendé-lo, colocamos a sua disposicao os ramais abaixo:

Higienizacdo Das 8has 18h 21160u2198
Supervisora 24h 7062 ou 7053
Rouparia Das 7has 21h 2117

No turno da noite, estamos disponiveis nos ramais 7089 ou 2118.

ESTACIONAMENTO

O valor do estacionamento nao estd incluso na diaria.

Informe-se sobre os valores, pois o servico é terceirizado.

Entre em contato com a Moving, pela central, no telefone: o o
3326.3737.

APOIO ESPIRITUAL -

As missas sao celebradas na capela Sagrado Coragao de Jesus, ~
no 29 andar do Hospital:
De segunda a sabado, as 17h;

Domingos e feriados, as 8h.

Caso o paciente possua outra orientacao religiosa, que nao a disponivel pela
instituicao, o mesmo pode solicitar a presenca do seu representante religioso.



HOSPITAL ERNESTO DORNELLES
NOSSA MISSAO:

PROPORCIONAR ASSISTENCIA INTEGRAL E QUALIFICADA A SAUDE,
BUSCANDO SER REFERENCIA MEDICO HOSPITALAR, ATRAVES DE
UMA EMPRESA AUTOSSUSTENTAVEL.




Hospital Ernesto Dornelles

Particulares e diversos convénios.

Telefones:

« Geral: (51) 3217.2002
- Cirurgia Bariatrica, Ginecologia Oncoldgica,
Reumatologia e Mastologia: (51) 3217.8424
« Endoscopia: (51) 3217.8885
« Marcacao de cirurgias: (51) 3217.8506
« Marcagao de consultas: (51) 3217.1288
« Oncologia: (51) 3217.8550
« Ortopedia: (51) 3217.8455
- Radiologia e Mamografia: (51) 3217.8609
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