Direitos e Deveres dos Pacientes

Ao serinternado no Hospital Ernesto Dornelles, o paciente e /ou seus familiares serdo informados a respeito dos seus direitos e deveres, que incluem
aspectos referentes a um tratamento respeitoso e livre de discriminacao.

Os profissionais que atuam neste Hospital sdo capacitados para conhecé-los e respeita-los. Vocé também pode e deve conhecer os seus Direitos e Deveres, ajudando-nos a cuidar
devocé!

@ |dentificar os profissionais da instituicdo que lhe prestam assisténcia, atravésde cracha visivel, com nome e fungao;
@® Receber atendimento digno, sem qualquer espécie de discriminagdo (raga, credo, cor, idade, sexo, diagndstico ou qualquer outraforma de preconceito);

@ Receber informagdes claras, objetivas e compreensiveis sobre as a¢es diagndsticas, terapéuticas, bem como tratamentos propostos, riscos, alternativas de tratamento e progndsticos, bem
como dos custos estimados, podendo estarrepresentado porfamiliar ou representante legal, formalmente autorizado;

@ Consentir ou recusar, de forma livre, voluntdria, esclarecida e por escrito, procedimentos diagndsticos ou terapéuticas a serem realizadas. Nos casos de incapacidade, o paciente devera ser
representado legalmente;

® Confidencialidade e sigilo, no que se refere asinformagdes clinicas, desde que ndo acarrete riscos a terceiros ou a Saude Publica;

@ Teracesso asinformagdes de seu prontuario e receber os resultados dos exames;

@ Terresguardada sua privacidade;

@ Solicitar uma segunda opinido médica, sendo os honordrios da segunda opinido de responsabilidade do paciente;

@ Ter acesso as contas referentes a suainternagao;

@ Seguranca e integridade fisica, limitada as condi¢cdes de a¢do e instalagdes da instituigao;

@ Receberourecusaraassisténcia moral, psicoldgica, social e religiosa; e

® N3o concordar comainternacdo, solicitando sua alta, desde que assuma todas as consequéncias por tal conduta, isentando o Hospital e a equipe médica de qualquer responsabilidade.
@ Prestarinformagbes completas e precisas sobre assuntos relacionados a sua satide, tais como procedimentos anteriores e outras doengas que tenha tido;
@ Seguirasinstrugdes recomendadas pela equipe multiprofissional ou assistencial;

@ Indicar o responsavel financeiro pelo seu tratamento hospitalar, informando o Hospital sobre quaisquer mudangas nestaindicagao;

® Cumprir os regulamentos da Instituicdo, preservar os recursos materiais e do ecossistema, bem como as regras que dizem respeito a guarda de objetos de valor e a serem depositados no cofre
dainstituigao;

@ Respeitar o direito dos demais pacientes e dos profissionais da Institui¢do;

® O paciente deverd conhecer e respeitar as normas e regulamentos do Hospital;

® O paciente e seus acompanhantes tém o dever de preservar os recursos do hospital, colocados a sua disposi¢ao;

@ O paciente e seu responsavel legal deverdo arcar com as despesas hospitalares decorrentes da suainternagao, aquelas ndo cobertas pelo seu plano de satude;

® O paciente e seus acompanhantes tém o dever de respeitar a lei antifumo, que dispde sobre a obrigatoriedade de ndo consumir cigarros, cigarrilhas, charutos ou qualquer outro produto
fumigero dentro ou nos recintos do hospital;

@® O paciente e seus familiares tém o dever de prezar pelo siléncio e tranquilidade do ambiente hospitalar. Atranquilidade é uma étima aliada para a recuperagdo do paciente;
@® Aderirao tratamento proposto; e
® Responsabilizar-se quando de eventual recusa em receber determinado tratamento.

Siga estas orienta¢des para ajudar a cuidar dos pacientes:
= Fale baixo;
= Evite conversar nos corredores, elevadores, salas de tratamento e recuperacao;
= Desligue ou coloque o seu celular no silencioso;
= Evite trazer criangas para visitas ou como acompanhante em consultas; e
= N3do use sapatos que fagam barulhoao caminhar.
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